Marketing e Comunicazione in Farmacia
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PROFESSIONE

Attivita intellettuale per I'esercizio
della quale sia richiesta la laurea o
una particolare abilitazione,
esercitata in modo continuativo a
scopo di sostentamento




Professionalita

Umanita, . loneranza

g Y e i [ FA s o= = T~ (P=i S = Ao~
o ~—— —
— _j - W O W= d 0 U= e\

L -

Affidabilita Pazienza




Commerciante

Chi esercita un determinato

commercio, esercente di negozio
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CLUST-ER

SALUTE E BENESSERE




La Farmacia dei Servizi

Per mantenere il suo ruolo di Presidio Sanitario,
la Farmacia e chiamata ad attuare la Legge del
2009 che fino ad oggi e stata interpretata in
maniera non strutturata e non omogenea

Servizi di autoanalisi di varia natura

Screening

Telemedicina e CUP

Consulenze sanitarie con altri professionisti
Farmacovigilanza e Presa in carico paziente
Servizi necessari a seconda del momento (COVID)



L a Farmacia commercilale

Il futuro della Farmacia dal punto di vista
prettamente imprenditoriale sara
focalizzato sull'aspetto COOMEERE LA _E

¢ \/endita assistita di prodotti parafarmaceutici
¢ \/endita assistita di prodotti cosmetici
¢ \Vendita assistita di integratori alimentari

¢ \/endita assistita di prodotti legati alle terapie a  Iternative
(Omeopatia, Fitoterapia ecc.)

e \Vendita assistita di farmaci d’automedicazione

¢ VVendita assistita di piu prodotti legati alla stess a
patologia e/o a quelle correlate e/o a quelle deriv  anti dal
possiblili effetti collaterali (cross — selling)

¢ \/endita assistita di farmaci abbinabili (come sopra )







Capillarita Logistica

Accessibilita ~ Cultuz
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Marketing

COME CREARE "‘f.’"LL""‘FE
CONSIDERANDO LE E“DC‘EM E DEL
CONSUMATORE?
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Il “Brand Specialist Assistant” é la rispnsta”
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Kulkident Kukident

Kukident Kukiden! Kukident Kukidenl

Freschezza
Sensazione
CREMA ADESIVA CREMA ADESIVA pl 1€ F
PER PROTEST DENTALL Natura resco

PER PROTES! DENTALI

CREMA ADESIVA CREMA ADESIVA CREMA ADESIVA CREMA ADESMA | —

PERPROTESIDENTALI | PERPROTESIDENTALI | PERPROTESIDENTALI  PER PROTESI DENTALI Ku k i den i_
AIUTA A Plus

PROTEGGERE LE

TENUTA SICURA TUE GENGIVE POLVERE ADESIVA
' ot PER PROTESI DENTALI

TUTTO IL GIORNO

TENUTA SICURA

per
TUTTO IL GIORNO




IBUPROFENE
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IBUPROFENE

MOMENTALT

400 mg capsule molli

. COMPRESSE _.

AIVESTITE
COH FILM

IBUPROFENE IBUPROFENE

MOMENT" HOMEN LS
. . 400 mg compresse rivestite con film

200 mg compresse rivestite O {0
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IBUPROFENE { PSEUDOEFEDRINA CLORIDRATO

MOMENXSIN{

0 (8] 200 mg/30 mg compresse rivestite con film
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Prodotto Frezzo
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Promozioni Pubblicita







Vendita

JEAN-PIERRE LEHNISCH

Tecniche [T
AGLI
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Selling
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Convincere

Esposizione



Tecnhologia
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Comunicazione

4 milioni

45%

Empatia
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Tutto
comunica

COERENZA

Ascolto






Comunicazione
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| 'asso di Cuori: la Comunicazione

Saper comumicare peer il Feamaatssta ssopmiicea:

e Ascoltare adtitwaanesriée ghli imienoowton.

e Entrare im“HEnpaita™ aom (6.

e Guardare meg)li @oxdini dimustern Vesro ImEesse.

e Esprimersi inn manmiera conpeEnsihlk aacche su quessooni
prettamente scientifiche .

e Non cadere im contraddizione, sisia a livello di cootdtto
diretto coonléaysrssmza s&Ea di sdteegpeansiti nmaggairi mxaltii

¢ Fornire“schinmoni” ee' “cumrssali” |ataimios/e wengaTm
richiesti, seazaa porsi forzzatameaTiee i modalita “tUHP”.

¢ Rispettare seanuee & sensibilita allnui eenmam imvadien® el
campi pnaliti coomed dappraayy.



La Farmacia Comunica sempre!!!

La Farmacia comunica dall’esterno, con la vetrina, le
locandine, la croce, I'edificio in cul si trova ...

La Farmacia comunica dall’'interno, con le sue
dimensioni, I'esposizione piu 0 meno ordinata dei
prodotti, la pulizia, I'lluminazione ...

La Farmacia comunica con la sua efficienza, la sua
affidabilita, le sue proposte commerciali ...

La Farmacia comunica con le persone che vi lavorano

dentro, piu 0 meno accoqglienti, preparate, disponib i,

aperte, sorridenti, soddisfatte di cio che fanno ...

La Farmacia comunica con le modalita di risposta al
telefono, con il WEB, con la posta elettronica, con i
biglietti da visita e la carta intestata ...




completezza )

[correttezza

“({ concisione J

7 caratteristiche per la
comunicazione efficace

[ chiarezza

considerazioneJ

[ cortesia

concretezza ]




La Farmacia ai tempi del COVID - 19
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DUE PERSONE CHE S| GUARDAND NEGLI
OCCHI NON VEDONO | LORD DCCHI,

MA | LORO SGUARDI. Le ;persune sincere" |

- ROBERT BRESSON - guardaq& sempre dritto’
negli occhi eParlano

6\Cj/l ,t: all Eﬂﬂm cuore.

T Bastone
|I"

L

T T T LT

Le persone sincere si rlc?noscono Gli occhi sono le
subito, guardano gli altri negli finestre dell’anima.
occhi perché non devono cercare (Thomas Phaer)

altrove la verita.

Prabha Cristina Ranchicchio

Frasi-Celebri









La Comunicazione non verbale

SEGNALI A CONTATTO
PARALINGUISTICI OCULARE
PRESENZA ESPRESSIONI
DEL VISO
POSTURA
GESTI

PROSSEMICA






LA
OMUNICAZIONE
NON VERBALE




LEGGE CONCORRENZA

e 2 Agosto 2017
* Ingresso del capitale in Farmacia

e 20% su base regionale




La Farmacia di oggi

Farmacie in Italia: 19.331
(17.656 private, 1.675
Comunali), una ogni 3. 129
abitanti

(dati Federfarma maggio 2019)







Libere
Parrafarmaci
Itaalliame
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NON PERDETE MAI LE OCCASIONI DI
MIGLIORAMENTO PERSONALE E
PROFESSIONALE

L'ANGOLO
DELLE OCCASIONI

-70%
-60%
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