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PROFESSIONEPROFESSIONE

Attività intellettuale per l'esercizio Attività intellettuale per l'esercizio 

della quale sia richiesta la laurea o della quale sia richiesta la laurea o 

una particolare abilitazione, una particolare abilitazione, 

esercitata in modo continuativo a esercitata in modo continuativo a esercitata in modo continuativo a esercitata in modo continuativo a 

scopo di sostentamentoscopo di sostentamento



PProfessionalitàrofessionalità



CommercianteCommerciante

Chi esercita un determinato Chi esercita un determinato 

commercio, esercente di negoziocommercio, esercente di negozio















La Farmacia dei ServiziLa Farmacia dei Servizi
Per mantenere il suo ruolo di Per mantenere il suo ruolo di Presidio SanitarioPresidio Sanitario, , 

la Farmacia è chiamata ad attuare la Legge del la Farmacia è chiamata ad attuare la Legge del 

2009 che fino ad oggi è stata interpretata in 2009 che fino ad oggi è stata interpretata in 

maniera non strutturata e non omogeneamaniera non strutturata e non omogenea

•• Servizi di autoanalisi di varia naturaServizi di autoanalisi di varia natura

•• ScreeningScreening•• ScreeningScreening

•• Telemedicina e CUPTelemedicina e CUP

•• Consulenze sanitarie con altri professionistiConsulenze sanitarie con altri professionisti

•• Farmacovigilanza e Presa in carico pazienteFarmacovigilanza e Presa in carico paziente

•• Servizi necessari a seconda del momento (COVID) Servizi necessari a seconda del momento (COVID) 



La Farmacia commercialeLa Farmacia commerciale
Il futuro della Farmacia dal punto di vista 

prettamente imprenditoriale sarà 
focalizzato sull’aspetto COMMERCIALECOMMERCIALE

� Vendita assistita di prodotti parafarmaceutici
� Vendita assistita di prodotti cosmetici
� Vendita assistita di integratori alimentari� Vendita assistita di integratori alimentari
� Vendita assistita di prodotti legati alle terapie a lternative 

(Omeopatia, Fitoterapia ecc.)
� Vendita assistita di farmaci d’automedicazione
� Vendita assistita di più prodotti legati alla stess a 

patologia e/o a quelle correlate e/o a quelle deriv anti dai 
possibili effetti collaterali (cross – selling)

� Vendita assistita di farmaci abbinabili (come sopra ) 



AAziendazienda



UUnicitànicità



















VVenditaendita



TTecnologiaecnologia



CComunicazioneomunicazione





ComunicazioneComunicazione











L’asso di Cuori: la ComunicazioneL’asso di Cuori: la Comunicazione
SaperSaper comunicarecomunicare per per ilil FarmacistaFarmacista significasignifica::
�� AscoltareAscoltare attivamenteattivamente gligli interlocutoriinterlocutori..
�� EntrareEntrare in “in “EmpatiaEmpatia” con ” con loroloro..
�� GuardareGuardare neglinegli occhiocchi dimostrandodimostrando verovero interesseinteresse..
�� EsprimersiEsprimersi in in manieramaniera comprensibilecomprensibile ancheanche susu questioniquestioni

prettamenteprettamente scientifichescientifiche ..prettamenteprettamente scientifichescientifiche ..
�� Non Non caderecadere in in contraddizionecontraddizione, , siasia a a livellolivello didi contattocontatto

direttodiretto con la persona con la persona siasia didi atteggiamentiatteggiamenti magarimagari rivoltirivolti
ad ad altrialtri ma ma comunquecomunque percepibilipercepibili..

�� FornireFornire ““soluzionisoluzioni” e “” e “consigliconsigli” ” laddoveladdove venganovengano
richiestirichiesti, , senzasenza porsiporsi forzatamenteforzatamente in in modalitàmodalità “UP”.“UP”.

�� RispettareRispettare sempresempre la la sensibilitàsensibilità altruialtrui e non e non invadereinvadere maimai
campicampi proibitiproibiti come la privacy.come la privacy.



La Farmacia Comunica sempre!!!La Farmacia Comunica sempre!!!
• La Farmacia comunica dall’esterno,  con la vetrina,  le 

locandine, la croce, l’edificio in cui si trova …
• La Farmacia comunica dall’interno, con le sue 

dimensioni, l’esposizione più o meno ordinata dei 
prodotti, la pulizia, l’illuminazione … 

• La Farmacia comunica con la sua efficienza, la sua 
affidabilità, le sue proposte commerciali …affidabilità, le sue proposte commerciali …

• La Farmacia comunica con le persone che vi lavorano  
dentro, più o meno accoglienti, preparate, disponib ili, 
aperte, sorridenti, soddisfatte di ciò che fanno … 

• La Farmacia comunica con le modalità di risposta al  
telefono, con il WEB, con la posta elettronica, con  i 
biglietti da visita e la carta intestata …





La Farmacia ai tempi del COVID La Farmacia ai tempi del COVID -- 1919







DistanzaDistanza



















LEGGE CONCORRENZALEGGE CONCORRENZA
•• 2 Agosto 20172 Agosto 2017

•• Ingresso del capitale in FarmaciaIngresso del capitale in Farmacia

•• 20% su base regionale20% su base regionale



La Farmacia di oggiLa Farmacia di oggi

Farmacie in Italia: 19.331 Farmacie in Italia: 19.331 

(17.656 private, 1.675 (17.656 private, 1.675 

Comunali), una ogni 3.129 Comunali), una ogni 3.129 Comunali), una ogni 3.129 Comunali), una ogni 3.129 

abitantiabitanti
(dati (dati FederfarmaFederfarma maggio 2019)maggio 2019)







AttenzioneAttenzione
La Concorrenza riguarda tuttiLa Concorrenza riguarda tutti

ANCHE ANCHE VOI !!!VOI !!!





NON PERDETE MAI LE OCCASIONI DI NON PERDETE MAI LE OCCASIONI DI 

MIGLIORAMENTO PERSONALE E MIGLIORAMENTO PERSONALE E 

PROFESSIONALEPROFESSIONALE




