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| a Farmacia commerciale

Il futuro della Farmacia dal punto di vista
prettamente imprenditoriale sara
focalizzato sull'aspetto COQOMEERE LA _E

Vendita assistita di prodotti parafarmaceutici
Vendita assistita di prodotti cosmetici
Vendita assistita di integratori alimentari

Vendita assistita di prodotti legati alle terapie a  lternative
(Omeopatia, Fitoterapia ecc.)

Vendita assistita di farmaci d’automedicazione

Vendita assistita di piu prodotti legati alla stess a
patologia e/o a quelle correlate e/o a quelle deriv  anti dal
possiblili effetti collaterali (cross — selling)

Vendita assistita di farmaci abbinabili (come sopra )




Marketing

COME CREARE VALORE
CONSIDERANDO LE ESIGENZE DEL

CONSUMATORE?
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Il “Brand Specialist Assistant” e la risposta!!

IN STOore
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Kukident Kukident |
Kukident Kukident Kukident Kukident

Freschezza e
- sazione
CREMA ADESIVA CREMA ADESIVA pl
PER PROTESI DENTALL us Hitlll'ﬂ Fl'esco

PER PROTESI DENTALI

CREMA ADESIVA CREMA ADESIVA CREMA ADESIVA CREMA ADESIVA | —

PERPROTESIDENTALI | PERPROTESIDENTALI | PERPROTESIDENTALI PER PROTESI DENTALI Ku k i de” f—
AIUTA A Plus

PROTEGGERE LE

TENUTA SICURA TUE GENGIVE FRESCHEZZA TENUTA SICURA POLVERE ADESIVA
| i . S PER PROTES| DENTALI

TUTTO IL GIORNO TENUTASICURA | TUTTO IL GIORNO,
P v & oo

TENUTA SICURA

per
TUTTO IL GIORNO

CLINICAMENTE
TESTATD




IBUPROFENE

MOMENT
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IBUPROFENE

MOMENTALT

400 mg capsule molli

. COMPRESSE _.

AIVESTITE
COH FILM

IBUPROFENE IBUPROFENE

MOMENT" HOMEN LS
. . 400 mg compresse rivestite con film

200 mg compresse rivestite O {0
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ANGELINI

IBLUPROPENE

MOMENTAGT
ANALGESICO
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Promozionl  pypblicita
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JEAN-PIERRE LEHNISCH

FRIGORIFERI
Tecniche FRIG
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' Selling
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Convincere

Esposgzmne
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4 milioni
comunicda

45% » v COERENZA
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Farmacista

" 1#35%

E bene non confondere il Counselling con il "dare
consigli" o "fornire informazioni, soluzioni rapide”,
guando invece, soprattutto se fatto in farmacia, e un

processo complesso che richiede competenze di
base del farmacista che vanno dalla comprensione
dell'obiettivo dell'intervento stesso, alla capacit adi

stabilire un clima di fiducia con l'utente, dalla
creazione di una relazione fino alla verifica della
comprensione delle informazioni trasferite.
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Il nostro obiettivo e che non si verifichi questo

ENTRO IN UNA FARMAGIA YVUOTA E
SILENZIOSA. DO LA RIGETTA.LA
FARMACISTA URLA E NON ASGOLTA
QUELLO GHE MI SERVE.

HO CAPITO GHE SEI_IIII.II SI]I'HIHI.II
LAUREATA, MA DATTI UNA CALMATA E
SVEGLIATA
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visto su facciabuco.com @



















| 'asso di Cuori: la Comunicazione

Saper comumicare peer il Feamaatstta ssopmiicea:
Ascoltare adiitvzanesiiée ghli imtedoowtkoni.
Entrare im*“Enyeia™ aon [dvo.
Guardare mayli @oxini dimusttentiin Vesro imEesse.
Esprimersi inn maniera conmensinle aaccbe su oyessioon
prettamente scientifiche .

Non cadere im contradidizione, sisia a livello di cootatto
diretto coonléaysrssmza sEa di sdteegpeansiti nmaggairi mxaltti
Fornire “schizmioni” ee" “coorssadli” |aaimm/e werpmaTm

richiesti, seezza porsi fiorztamette in modalita “UHRP..
Rispettare ssanmuee |l sensibilita adiluui eenmon imvadiere mal
campi gnaloiti coomed dappraayy.



completezza )

[correttezza

“({ concisione J

7 caratteristiche per la
comunicazione efficace

[ chiarezza

considerazioneJ

[ cortesia

concretezza ]
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vincitore del premio Nobel per I'economia nel 2017
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La Farmacia Comunica sempre!!!

La Farmacia comunica dall’esterno, con la vetrina, le
locandine, la croce, I'edificio In cui si trova ...

La Farmacia comunica dall’interno, con le sue
dimensioni, I'esposizione piu 0 meno ordinata dei
prodotti, la pulizia, I'lluminazione ...

La Farmacia comunica con la sua efficienza, la sua
affidabilita, le sue proposte commerciali ...

La Farmacia comunica con le persone che vi lavorano

dentro, piu 0 meno accoglienti, preparate, disponib 11,

aperte, sorridenti, soddisfatte di cio che fanno ...

La Farmacia comunica con le modalita di risposta al
telefono, con il WEB, con la posta elettronica, con i
biglietti da visita e la carta intestata ...







Umanita

Affidabilita € Pazienza







Le 14 regole

Aiutatevi all'interno
di una squadra

, Siate voi stessi
L'impegno sociale e
cruciale nello sport e

nella vita

La tecnica e la base
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