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La Farmacia ai tempi del COVID La Farmacia ai tempi del COVID -- 1919



Il mercato in Farmacia nel 2019Il mercato in Farmacia nel 2019

Il mercato italiano dei prodotti venduti in farmacia ha chiuso 

il 2019 con un fatturato annuale totale di 

24,2 miliardi di 24,2 miliardi di €€ ((--0,7% rispetto al 2018)0,7% rispetto al 2018). 

Il comparto “etico” (medicine da prescrizione) rappresenta 

ancora il 58,6%58,6% delle vendite in farmacia. ancora il 58,6%58,6% delle vendite in farmacia. 

Nel 2019, l’etico registra una diminuzione dell’1,3% a 14,2 

miliardi di €, cioè una perdita totale di fatturato di 

circa 180 milioni di circa 180 milioni di €€.

Il comparto commerciale e quello dell’autocura, invece, 

confermano un trend leggermente positivo a oltre 

10 miliardi di euro (+0,1%)10 miliardi di euro (+0,1%).
(fonte Federfarma.it)



Il mercato in Farmacia nel 2020Il mercato in Farmacia nel 2020

Farmacia: mercato in flessione, nel 2020 

vendite pari a 24 miliardi (-1,7%)

Secondo quanto riporta un'analisi di Iqvia

prosegue la flessione a valori della vendita di prosegue la flessione a valori della vendita di 

medicine da prescrizione ((--3,0%)3,0%). Antibiotici 

giù del 24% rispetto al 201924% rispetto al 2019. Mentre è boom 

nelle vendite dei prodotti collegati al Covid-19 

come igienizzanti mani e mascherine
(Fonte (Fonte Aboutpharma.comAboutpharma.com))



Nel 2020 il paniere dei dispositivi usati durante 

la pandemia ha visto un aumento a volumi del 

78,6% e a valori del 175%. 78,6% e a valori del 175%. 

Per esempio, i guanti protettivi sono aumentati 

del 105,2%105,2% e i termometri dell’80,1%dell’80,1%. 

Grande boom dei prodotti usati per la Grande boom dei prodotti usati per la 

disinfezione delle mani che sono aumentati a 

volumi del 1125%1125%, mentre le mascherine 

vendute in farmacia sono addirittura 

centuplicate a volumi e a valori arrivando a 

fatturare 164 milioni di 164 milioni di €€ mentre aumentano a 

volumi dell’1,8dell’1,8%.



Il comparto “etico” (medicine da prescrizione), che 

rappresenta il 57,8%57,8% delle vendite in farmacia, ha registrato 

una diminuzione a valori del 3,0% a 13,7 miliardi di 3,0% a 13,7 miliardi di €€, 

mentre a volumi il calo è stato del 3,93,9%.

Il comparto commerciale e quello dell’autocura, invece, 

risultano invariati a valori in farmacia a 10,3 miliardi.10,3 miliardi. Per 

quanto riguarda il mercato commerciale in farmacia, nel 

2020 il paniere dei dispositivi usati durante la pandemia ha 2020 il paniere dei dispositivi usati durante la pandemia ha 

visto un aumento a volumi del 78,6% e a valori del 175%. 78,6% e a valori del 175%. 
Anche gli Integratori Integratori nutraceuticinutraceutici, considerati utili per la prevenzione 

dei sintomi del Covid-19, hanno avuto un buon andamento (+3,8% a (+3,8% a 

volumivolumi), arrivando a fatturare 760 milioni di euro 760 milioni di euro (5,7%). I prodotti a 

base di vitamina C hanno visto addirittura un aumento del 133,6% vitamina C hanno visto addirittura un aumento del 133,6% 

a volumi rispetto all’anno precedente (154,5% a valori)(154,5% a valori), mentre gli 

immunostimolanti hanno avuto un aumento a

volumi del 78,9% (79,5% a valori).volumi del 78,9% (79,5% a valori).



I prodotti, invece, per il trattamento dei sintomi da raffreddamento, 

hanno subito una contrazione del 5,1% a valori nel 20205,1% a valori nel 2020, per 

esempio i prodotti di libera vendita per la tosse sono calati

del 28% a valori rispetto al 2019del 28% a valori rispetto al 2019. 

Gli anti-influenzali e anti-raffreddore, come per esempio il 

paracetamolo, hanno visto una contrazione del 10,5% a valori e del 10,5% a valori e del 

12,3% a volumi12,3% a volumi. Dopo una prima significativa crescita a marzo in 

questo comparto, a causa del fenomeno di accaparramento durante 

il primo lockdown, le vendite hanno subito, nel resto dell’anno, una il primo lockdown, le vendite hanno subito, nel resto dell’anno, una 

flessione. 

Infatti, l’igiene delle mani, l’uso delle mascherine, il distanziamento e 

fenomeni come lo smart-working hanno ridotto fortemente anche 

la circolazione di altre malattie come i virus influenzali e da 

raffreddamento. 

Per lo stesso motivo, anche gli antibiotici sistemici hanno subito un Per lo stesso motivo, anche gli antibiotici sistemici hanno subito un 

crollo sia a valori (crollo sia a valori (--24,1%) che a volumi (24,1%) che a volumi (--24,0%) in farmacia nel 24,0%) in farmacia nel 

20202020.



Nel corso del 2020, la vendita dila vendita di psicofarmaci da psicofarmaci da 

prescrizione è cresciuta a volumi dello 0,9% prescrizione è cresciuta a volumi dello 0,9% 

rispetto all’anno precedente. I pezzi venduti sono 

passati da 127,6 milioni nel 2019 a 128,8 milioni 127,6 milioni nel 2019 a 128,8 milioni 

nel 2020nel 2020, con un andamento altalenante dovuto 

alla preoccupazione per l’evolversi della pandemia 

da Covid-19. I farmaci di autocura e tutti gli altri da Covid-19. I farmaci di autocura e tutti gli altri 

prodotti calmanti e antidepressivi (principalmente 

integratori a base di valeriana e melatoninavaleriana e melatonina), hanno 

visto invece un aumento del 18,3%18,3% in farmacia 

anche se i volumi venduti sono molto minori 

rispetto ai farmaci da prescrizione: 10,4 milioni di 10,4 milioni di 

pezzi nel 2019 contro 12,3 pezzi nel 2019 contro 12,3 milioni nel 2020.



Farmaci da banco

Complessivamente i farmaci e gli altri prodotti da 
banco (OTC), durante il 2020, hanno visto un calo 
del 2,1%2,1% passando da 6,1 miliardi a 6,0 miliardipassando da 6,1 miliardi a 6,0 miliardi. 
Questo calo è più accentuato a volumi ((--4,4%).4,4%).

ParafarmaciParafarmaciParafarmaciParafarmaci

In farmacia è in aumento tutto il comparto del 
parafarmaco (termometri, mascherine, ecc.) a parafarmaco (termometri, mascherine, ecc.) a 

1,7 miliardi (+9,8%)1,7 miliardi (+9,8%), mentre l’aumento delle 
vendite a volumi è stato del 22,6%22,6%. Il mercato del 
nutrizionale (latti in polvere, alimenti per celiaci, 
ecc.) è invece sostanzialmente stabile in farmacia 

a 400 milioni400 milioni.



Le farmacie che hanno sofferto di più nel Le farmacie che hanno sofferto di più nel 

2020 sono state quelle grandi presenti nelle 2020 sono state quelle grandi presenti nelle 

zone urbane con alta densità di uffici che zone urbane con alta densità di uffici che 

hanno perso il 5,7% di fatturato rispetto al hanno perso il 5,7% di fatturato rispetto al 

2019, mentre quelle medie hanno perso il 2019, mentre quelle medie hanno perso il 

2,1%. Invece, abbiamo registrato uno 2,1%. Invece, abbiamo registrato uno 

spostamento ingente verso le piccole spostamento ingente verso le piccole spostamento ingente verso le piccole spostamento ingente verso le piccole 

farmacie che hanno visto un boom di farmacie che hanno visto un boom di 

vendite registrando, nel loro complesso, un vendite registrando, nel loro complesso, un 

aumento di fatturato del 15,0% rispetto aumento di fatturato del 15,0% rispetto 

all’anno precedenteall’anno precedente



UNA CURIOSITA’UNA CURIOSITA’

La classe di prodotti da prescrizione 

per la disfunzione erettile ha visto 

un calo complessivo piuttosto 

cospicuo a valori ((--16%) durante il 16%) durante il 

20202020. Secondo i dati rilevati da 20202020. Secondo i dati rilevati da 

IQVIA, c’è stato un crollo delle 

vendite di questi prodotti in 

farmacia particolarmente nel particolarmente nel 

periodo in cui si era chiusi in casaperiodo in cui si era chiusi in casa.



Prima Prima parte 2021 parte 2021 (dati IQVIA)(dati IQVIA)

Sulle prime 18 settimane del 2021, la perdita sul Sulle prime 18 settimane del 2021, la perdita sul 

2020 un anno è attestata sul 2020 un anno è attestata sul --2,5% in fatturato e al 2,5% in fatturato e al 

4,3% in confezioni vendute (4,3% in confezioni vendute (--5,8%). Nei due 5,8%). Nei due 

comparti in cui si divide il mercato, etico e comparti in cui si divide il mercato, etico e 

commerciale, il farmaco con ricetta ha una perdita commerciale, il farmaco con ricetta ha una perdita commerciale, il farmaco con ricetta ha una perdita commerciale, il farmaco con ricetta ha una perdita 

del del --3,4% mentre l’area di libera vendita è al 3,4% mentre l’area di libera vendita è al --3,3% 3,3% 

sui 4 mesi. sui 4 mesi. Cura persona (igiene e bellezza) sullo Cura persona (igiene e bellezza) sullo 

stesso periodo del 2020 è al stesso periodo del 2020 è al --0,4%.0,4%.

Attenzione però: tutti questi dati sono in rapido e Attenzione però: tutti questi dati sono in rapido e 

repentino miglioramento e fanno ben sperare per repentino miglioramento e fanno ben sperare per 

il prosieguo del 2021.il prosieguo del 2021.





L’evoluzione della specieL’evoluzione della specie



Il Farmacista VaccinatoreIl Farmacista Vaccinatore





D.L. 22 marzo 2021 (“Sostegni)D.L. 22 marzo 2021 (“Sostegni)
•• Sarà possibile eseguire la vaccinazione COVID 19 Sarà possibile eseguire la vaccinazione COVID 19 

direttamente in farmacia;direttamente in farmacia;

•• Il vaccino potrà essere somministrato dal Il vaccino potrà essere somministrato dal 

farmacista opportunamente formato (corso teorico farmacista opportunamente formato (corso teorico 

ISS più pratica professionale in un centro ISS più pratica professionale in un centro 

vaccinale);vaccinale);vaccinale);vaccinale);

•• Le farmacie che effettueranno la vaccinazione Le farmacie che effettueranno la vaccinazione 

avranno l’obbligo di soddisfare dei precisi avranno l’obbligo di soddisfare dei precisi 

parametri organizzativi e logistici (conservazione, parametri organizzativi e logistici (conservazione, 

anamnesi, inoculazione, tracciatura, postanamnesi, inoculazione, tracciatura, post--

iniezione, spazi e locali adeguati, aerazione, iniezione, spazi e locali adeguati, aerazione, 

ingressi e uscite ecc.).ingressi e uscite ecc.).











11.00011.000 farmacie hanno inviatofarmacie hanno inviato

la prela pre--adesione a adesione a FederfarmaFederfarma

prima della definizione degliprima della definizione degli

accordi nazionale e regionali.accordi nazionale e regionali.

Ad oggi, alla luce dei protocolli, non è Ad oggi, alla luce dei protocolli, non è Ad oggi, alla luce dei protocolli, non è Ad oggi, alla luce dei protocolli, non è 

però dato a sapersiperò dato a sapersi

il numero esatto delle struttureil numero esatto delle strutture

che effettivamente vaccinerannoche effettivamente vaccineranno

le persone.le persone.



Sono 16.047 i farmacisti che hanno completato i corsi 

di formazione organizzati dall‘ISS. 

In totale si sono iscritti 20.124 farmacisti di cui In totale si sono iscritti 20.124 farmacisti di cui 

4.077 stanno concludendo il corso. 

Guidano, per numero di farmacisti che si sono iscritti 

e hanno completato il percorso, Lombardia (2.384), 

Lazio (1.558), Campania (1.493), Veneto (1.404), 

Piemonte (1.341), Sicilia (1.180), Emilia-Romagna 

(11.132) e Toscana (1.055).





ConclusioniConclusioni

Al di là del marketing, delle facili promesse e dei Al di là del marketing, delle facili promesse e dei 

tempi necessari a concretizzare un percorso tempi necessari a concretizzare un percorso 

lunghissimo, difficile e pieno di insidie, l’istituzione  lunghissimo, difficile e pieno di insidie, l’istituzione  

della figura del “della figura del “Farmacista vaccinatoreFarmacista vaccinatore”, per ”, per 

quanto circoscritto all’emergenza Covid19, è un quanto circoscritto all’emergenza Covid19, è un quanto circoscritto all’emergenza Covid19, è un quanto circoscritto all’emergenza Covid19, è un 

traguardo importantissimo per il vero traguardo importantissimo per il vero 

riconoscimento del riconoscimento del “Farmacista come operatore “Farmacista come operatore 

sanitario”sanitario”, passaggio imprescindibile per il nostro , passaggio imprescindibile per il nostro 

futuro, che dovrà essere sempre più capace di futuro, che dovrà essere sempre più capace di 

coniugare in maniera impeccabile la “doppia” coniugare in maniera impeccabile la “doppia” 

anima” professionale e commerciale.anima” professionale e commerciale.




